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DATALAB MEDIKAL TIBBI TAHLIL SAGLIK Hiz. LTD. STi.
LABORATUVAR KALITE YONETIM SISTEMI

MUSTERI MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Miisterimiz,

Sizlerin memnuniyetini saglamak i¢cin yaptigimiz ¢alismalara katkida bulunmak isterseniz asagidaki

anketi doldurabilirsiniz. Zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Anket sorularini yandaki Kriterleri goz 6niine alarak }]1)12;311 Dig'giil orta lyi ‘f;;:‘
degerlendirmenizi bekliyoruz. I ) (3) @ )

1  Tahlil sonuc¢larinin dogruluguna giivenme

2  Tahlil sonu¢larinin zamaninda verilmesi

Calisanlarimizin tibbi ve teknik bilgisi ile sorularinizi
yanitlama seviyesi

4 | Tibbi ve mesleki etik kurallara uyma duyarhlig:

5 Cahsanlarimizin gosterdigiilgi ve davranislari

6 | Yapilan tahlil ve tetkiklerin iicretinin uygunlugu

7  Hijyen ve ¢evre temizligi konularina gésterilen 6zen

Eklemek istediginiz istek, éneri, sikayet vb. hususlari ve yukaridaki anketi doldururken aciklamak istediginiz
olumlu veya olumsuz yéndeki gériislerinizi liitfen bu kistimda belirtiniz :

Tarih :

Firma Kasesi :

Firma Yetkilisi Ad1 ve Soyadi :
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